W) BEATS

Estrategias de marketing
Febrero de 2010

El marketing experiencial
sorial con

Desde gue en 2004 el estadounidense
Bernard H. Schmith se lanzara a la
fama con su beat seller Experimental
Marketing, el marketing experiencial
s@t ha convertido en uno de los grandes
recursos de los planes de marketing de
multitud de compafifas, Entre las
muchas definiciones que ae han dado al
concepto, bdsicamente podemos decir
que son aquellas téonicas orientadas a
hacer vivir a los clientes experiencias
qué conecten a las persomas, marcas,
productos o ideas.

Se trata bdsicamente de hacer algo
capaz de influir en la propia psique de
las perscnas, medificando su forma de
ver las cosas mediante la creacidn de
sentimientos positivos. Se trata de lle-
gar al lado mds emocional de la gente,
de hacerle vivir momentos (inicos. Estd
demostrado que aguellas campafias o
actividades capaces de emocionar a las
personas son mucho mds efectivas que
cualquier buen argumento meramente
racional por muy bueno ¥ convincente
que éste sea. Hoy en dia, no se trata
gblo de convencer sobre alge, sino de
lograr que el target sa convenza a si
mismo ¥ crea con fervor en nuestros
argumentos de venta,

¥a no es cuestidén sdlo de disefiar un
envaze atractiva o un jingle pegadizo;
ahora se trata de seducir por todos los
sontidos’ vista, oido, tacto, olfato v,
cdmo no, gusto. Hablamos del nac-
mienta de unas estratepias de marke-
ting sensoriales, siguiente estadio en la
evolucidn del marketing de los sentidos.
Muchas empresas estan usando los aro-
mags como una técnica mids para influir
en &l estado de Animo del cliente crean-
do una atmdésfera positiva, Por ejemplo,
las tiendas de chuches huelen a chicle,
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