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Squence dcouverte ä 1'Ecole h6te1ire de Lausanne:
le son des tam-tam africains pour de futurs höteliers

L'Ecole hötelire de Lausanne (EHL) innove
en introduisant des sances de tam-tam
dans son programme Master (MHA - Master
of Hospitality Administration). Suite ä des
contacts entre l'EHL et la socit Sewa Be-
ats, une quarantaine d'tudiants inscrits au
programme Master ont pris part ä une san-
ce de tam-tam qul, selon les demandes, peut

runir de 5 ä 1000 participants. En incluant
cette nouvelle activit son programme,
I'EHL montre qu'elle se soucie du manque

gnraI d'application pratique dans le cad-
re d'tudes souvent trop acadmiques. En
effet, l oü la plupart des institutions rdui-
sent l'aspect motionnel de la relation avec
le client des cours thoriques, I'EHL va plus
bin en encourageant un retour aux valeurs
fondamentales pour vivre et comprendre ce
qui se trouve au cceur mme de l'hospitalit
et de l'accueil.
Mais qu'en est-il exactement de ces sances?

Elbes s'appuient sur un concept trs simple
qui est de retrouver le fondement de notre
tre: soit la musique et le rythme en tant
que vhicules du dveloppement et de l'ap-
prentissage de chacun. Vingt tudiants et
vingt tambours forment un cerde et sont ac-
compagns de trois joueurs de tambours
professionnels. Plusieurs exercices suivent
l'&hauffement, tel qu'un contact visuel in-
tense, afin de mettre en vidence le moyen
le plus efficace d'interagir et de communi-
quer dans le secteur de l'accueil. L'ensemble
ressemble tout d'abord une cacophonie.
Ceux qui n'&outent pas gächent le rythme
et ceux qui croient maTtriser l'instrument
vont trop vite. Mais, peu ä peu, la com-
prhension jaillit, la collaboration se tisse et

les sons des tam-tam ne font plus qu'un. Le
travail d'quipe et la prise de conscience du
groupe ont port leurs fruits.

Valeur ajoutee pour I'EHL
Constituant un moyen de briser la glace
pour bes nouveaux tudiants qui forment un
groupe pluriculturel, la sance de tam-tam
favorise un travail d'quipe, une meilleure
comprhension de soi comme de la relation

avec les autres et, plus important encore, de
la relation avec le client. Comme l'explique
Alex Garrod, tudiant du programme MHA:

«Bien que ce soit, par moments, un moyen
d'expression qui met mal l'aise, on ne peut
que reconnaitre la valeur de l'exercice pro-
pos. C"est une faon formidable de se
dfaire de ses inhibitions. La leon que tout
le monde peut en tirer est le pouvoir de la
communication, mis en vidence par des
mthodes d'interaction non verbale».
Sebon le psychobogue de I'EHL, Mark Win-
nington: «En comparaison avec des exercices

d'quipe plus intellectuels, celui-ci met ä con-
tribution le corps et l'esprit. II s'agit d'un ou-

tu d'apprentissage trs efficace, qui rappelle
aux tudiants qu'ib convient de s'engager to-
talement dans son travail, corps et me.»

Uvtr d dt
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«Extraordinaire; selon Hyatt International A EHL, les tudiants ont dsormais accM ä
Tout de suite dans le coup, le secteur de I'ac-

cueils'estjointauxjoueursdetambour. Ayant
fait appel au groupe Sewa Beats pour ciore la

runion annuelle des Directeurs des Ressour-
ces Humaines de la soci& Hyatt Internatio-

nal, Alain Schauder, Vice-prSident des
Ressources Huniaines, d&Iare: «C'est une ex-

p&ience extraordinaire. A la fois novateur et
original, ce sminaire est extrmement
bien dirigiduckbutä la fin. Meilleurquebon
nombre de programmes ptutöt rigides. ce
cours permet ä l'quipe de prendre le temps
d'4valuer les besoins röels et de chercher des

r6ponses adquates». II souligne aIement
la capacit de ce s&ninaire niettre en Iu-
mire l'importance du fait quetous es dpar-
tements dovent tendre vers un m&me but.

ce sminaire de formation hors du commun
grace ä Christinä Norton, directrice du pro-
gramme de Master, qui explique: «Le but de
notre programme est d'aller au-delä de ce
qu'offrent es programmes habituels. Touten
respectant la tradition. nous voulons encou-
rager l'innovation. Nous entendons inclure
des s4ances de tam-tam africains dans flaue

programme en tant que coniposante rgu-
höre,» ajoutant ainsi une valeur suppImen-
taire un diplörne djä Iargement reconnu.

Auteur;
Kira Posewitz, journaliste ind4pendante

Traduction Soghra-Madeleine Sadeghi, Re-
sponsabhe du Service de traduction de hEHL
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