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Le coaching

Sewa Beats : le coaching tambour battant

Depuis maintenant quatre ans, Sewa Bealts dispense des séances de coaching, en France, au
rythme du djembé. Les cadres, ot autres personnels, de Philips, Orange cu encore Nestlé battent
la mesure 4 la recherche de I'harmonie collective. Le secret d'une séance réussie ? Etre a l'écoute
de I'autre, et de son propre coaur.

« Pour emvoyer un mail, il faut travailer avec sa téte ef ses doigls, mais
lorsque 'on travaille ensamble, il faut avssi y mettre le cosur. Donc id,
ce quealas gans domnant viant du coeur. On apprand & fravailler 'un avec
l'autre =, explique Doug Manuel, fondateur et directeur de Sewa Beats.,
D'orgine suisse, la structure existe depuis un an en France. Mais ses
parcussions résonnant dans les entreprises métropolitaines depuis
2002, Le programme s'adresse tant aux cadres supérieurs, qu'alx
opérateurs en centres d'appels. Et le succés de la méthode va croissant
selon le directeur : « Au début nous awvions deux comfrats par an
Maintenant, ¢'est minimum trois par mas. 7a fonctionne méme an acdt.
Sur les temps forts de lannde, ga pewt aler jusqu'a sept voire dix
contrats meansuals.

» Les objectifs  travailler sur le teambuilding, les changements
organisationnels ou le leadership. Mais pas nimporte comment, en
rythme s'ilvous plait |

Des résultats surprenants

La méthode semble simple, mais certainement pas simpliste. Au cours
d'un programme de leadership, le cadre concarné se ratrouve catapulté
chef d'orchestre, comme lors de son travail en entreprisa. Il s'agit alors,
pour lui, de diiger ses collaborateurs-musiciens pour obtenir un
morceal  hamonieux. Doug Manuel relate une anecdote assez
révélatrice ; « Le cadre aval suggard a deux parficipants de jouer
qualque chose de diffdrent. Ma's ga n'a pas fonctionna C'étalt rop
compiigua. Il a donc demands & tout le monde daméter, sauf @ maon
collégue st moi-méme. Quand un rythme de base est appam, il les a fait
rgjouen » Pour le fondateur, cette expérence met en lumiégre deux
legons : d'une part, la création requiert de la simplicité. Incidemment, le
cadre en question s'est apergu quil se compliquait souvent la vie.
D'autre part, pour étre un leader, il n'est pas nécessaire d &re un expert.
Mais il faut connaitre les ressources dont on dispose. « Ef 14 dans ca
cas précis, il savait rés Ban quil pouvat compler sur mon callégue &t
mai-méme », poursuit Doug Manuel. Ce demier confie qu'il a pu amiver
i des situations surprenantes. Des gens ont ainsi quitté la salle en
pleurant. « C'ast parce que lon travalle avec las émofons », commeante
tHil.
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Tout le monde a un rythme

Pour les groupes trés importants, le leadership céde le devant de la
scéne au travail en éguipe. Récemment, Sewa Beats a regu 1800
salariés d'une entreprise de télécommunication. Dans cette situation,
lapproche et les objectis different: « Dans les grands groupes, on
demande aux gens de partager avec la parsonng d'a cdid -, précise
Doug Manuel. 1l s'agit pour les paricipants de se rendre compte qu'ils
pauvent amiver & quelque chose tous ensembla. Dans ce cadre, ils
s'apargoivent, par exempla, gu'en tant que grande quipe, ils peuvent
&fre trés puissants. La communication se wveut non verbale et plus
instinctive. Elle crée de nouveaux liens enfre les participants. Et
contrairement aux idées recues, il n'est pas nécessaire d'étre musicien
ou grand mélomane pour s'exprimer dans ce contexte, Sile diembé
reste de la musique, « i n'est pas question dharmonie au sans musical
du tarme, affirme le directeur. C'est juste du rvthme, Tout le monde a un
coeur gqui bat, done tout le monde aun rythme. » Reste A trouver la sien.

Brice Ancalin

WWW.Saw abeats.com
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